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1 LEGISLATION APPLICABLE 
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La presente politique (ci-apres la « Politique ») est faite en application du Reglernent (UE) 2016/679 du Parlernent 

europeen et du Conseil du 27 avril 2016 relatif a la protection des personnes physiques a l'egard du traiternent des 

donnees a caractere personnel et a la libre circulation de ces donnees (le« Reglement General sur la Protection des 

Donnees ») et de la loi n°78-17 du 6 janvier 1978 relative a l'informatique, aux fichiers et aux libertes rnodifiee (ci-apres 

« Reglementation »). 

2 RESPONSABLE DES TRAITEMENTS 

Le responsable des traitements est Up Coop, societe cooperative et participative a forme anonyme et a capital 

variable, immatriculee au Registre du Commerce et des Societes de NANTERRE sous le numero 642 044 366, dont le 

siege social est situe au 9-11 Boulevard Louise Michel - 92230 GENNEVILLIERS, ci-apres « Up Coop». 



 
 

• 

• 

 

 

3 DELEGUE A LA PROTECTION DES DONNE$/ CONTACT 

Up Coop a designe un delegue a la protection des donnees (ci-apres le« DPO »). 

Pour toute information concernant les traitements de donnees personnelles mis en ceuvre par Up Coop, contactez 

notre DPO: 
Par courrier: groupe Upcoop - DPO - 9-11 Boulevard Louise Michel - 92230 GENNEVILLIERS 

Via le formula ire disponible sur notre site: 

https://assistance.up.coop/hc/fr/reguests/new?ticket form id=4639804152977 

4  OBJET DE LA POLITIQUE DE PROTECTION DES DONNEES 

La Politique a pour but de vous informer sur la maniere dont nous collectons, utilisons et partageons les donnees 

personnelles que vous nous fournissez via notre site internet https://up.coop (ci-apres « le Site»). 

Up Coop s'engage a limiter les traitements sur les Donnees Personnelles aux seuls cas enumeres au sein de la 

presente Politique, et a mettre a jour cette derniere afin de garantir un haut niveau de protection des Donnees 

Personnelles en conformite avec la Reglementation applicable. 

II est precise que, si vous etes beneficiaire ou utilisateur d'une de nos offres, nous vous informons que nous disposons 

d'une politique de protection de donnees personnelles adaptee a chaque offre. Ces politiques sont accessibles en 

suivant ce lien : liste des politigues de protection des donnees par offre 

5  PERSONNES CONCERNEES 

Cette Politique a vocation a s'appliquer uniquement aux traitements des informations (ci-apres les « Donnees 

Personnelles ») susceptibles d'identifier ou de rendre identifiables les utilisateurs du Site ou de la Plateforme (ci-

apres les « Utilisateurs »), directement ou indirectement . 

6  TRAITEMENTS MIS EN CEUVRE 

En utilisant notre Site Internet, vous pouvez etre amenes a nous transmettre des Donnees Personnelles, directement 

ou indirectement ou encore par l'usage que vous faites du Site. 

Nous mettons en ceuvre les traitements suivants: 

FINALITE DU TRAITEMENT TYPE DE DONNEES NECESSAIRES 

TRAITEES 

BASES LEGALES DU TRAITEMENT 

Repondre a vos demandes d'informations 

et/ou vos commentaires. 

Nous collectons VOS donnees 

personnelles comme suit 
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• 

• 

• 

• 

• 

• 

  

Vous fournir un support technique et une 

maintenance pour permettre le bon 

fonctionnement et la securite de notre Site. 

Ameliorer les fonctionnalites et la qualite 

de votre navigation sur notre Site en 

realisant des tests, recherches et analyses. 

Realiser des operations de prospection 

commerciale. 

Les donnees personnelles 
que vous fournissez (en 
remplissant un formulaire 
de contact, par exemple); 
Les donnees personnelles 
que nous obtenons de 

sources tierces; 
Et par l'usage que vous 
faites de nos Services 

-Lorsque vous avez expressement 
consenti au traitement de vos 

Donnees Personnelles; 

-Lorsque cela est necessaire afin de 

veiller a nos inten~ts legitimes. 

Determiner l'impact de nos operations 
nos promotionnelles et d'evaluer 

performances commerciales, sondages et 

autres enquetes, en identifiant les 

tendances d'utilisation de notre Site. 

Les Donnees Personnelles collectees 
pourront inclure: 

-

-

-

-

Des donnees d'identification: le 

nom, l'adresse e-mail ou postale, le 
numero de telephone et les reseaux 

sociaux de la personne concernee; 
Des donnees liees a la vie 

professionnelle: le nom, la ville et le 
code postal de l'entreprise, l'e-mail 

professionnel et la profession ; 

Des donnees techniques : 
l'adresse IP, le type et la version du 

navigateur, le systeme d'exploitation 

utilise; 

Des donnees de connexion : les 

fonctions utilisees, les pages visitees, 

les configurations selectionnees, 

l'horodatage des visites et les termes 

recherches ; 

Realiser des profils personnalises de 

publicites. 
>----------------------< 

Mesurer les performances des publicites 

S'agissant des donnees recueillies aupres d'autres sources, nous pouvons egalement obtenir vos coordonnees et 

autres informations personnelles au pres de nos filiales et d'autres parties tierces, y compris: 
Des reseaux sociaux lorsque vous accordez la permission d'acceder a vos donnees sur un reseau social ; 

De fournisseurs de service qui nous aident a determiner votre localisation afin de personnaliser certains 
services selon votre emplacement; 

Des entreprises avec lesquelles nous offrons des services communs et qui nous garantissent avoir obtenu 
vos donnees licitement ; et/ou 

Des sources accessibles publiquement et/ou aupres des fournisseurs de donnees de la part desquels nous 

obtenons des donnees . 
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7  DESTINATAIRES DES DONNEES 

Les Donnees Personnelles de nos Utilisateurs sont strictement confidentielles et destinees exclusivement a Up Coop, 

en notre qua lite de responsable de traitement. 

FINALITES SERVICE DESTINATAIRE DES DONNEES 

-

-

-

-

-

-

-

Repondre a vos demandes d'informations et/ou vos

commentaires; 

Fournir un support technique et une maintenance pour 

permettre le bon fonctionnement et la securite de notre

Site; 

Ameliorer les fonctionnalites et la qualite de votre 

navigation sur notre Site en realisant des tests, recherches 

et analyses; 

Realiser des operations de prospection commerciale; 

Determiner l'impact de nos operations promotionnelles et

d'evaluer nos performances commerciales, sondages et 

autres enquetes, en identifiant les tendances d'utilisation

de notre Site; 

Realiser des profils personnalises de publicites; 

Mesurer les performances des publicites; 

Services internes a Up Coop 

 

 

 

Sauf obligation legale, comptable ou judiciaire, nous ne divulguerons, louerons, cederons ou transmettrons de 

quelque maniere que ce soit vos Donnees Personnelles a des tiers autres que: 

FINALITES TIERS DESTINATAIRE DES DONNEES 

-

-

-

Repondre a VOS demandes d'informations et/ou VOS

commentaires; 

Realiser des profils personnalises de publicites; 

Mesurer les performances des publicites; 

 Filiales de Up Coop ou partenaires associes 

Facebook, Google, Bing, Twitter 

Facebook, Google, Bing, Twitter 
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8  TRANSFERTS DES DONNEES EN DEHORS DE L'UNION EUROPEENNE 

Les donnees personnelles ne font pas l'objet de transferts hors Union Europeenne. 

9  DUREE DE CONSERVATION 

Vos Donnees Personnelles ne sont conservees que pour la duree strictement necessaire a la realisation des finalites 

poursuivies, telles qu'edictees par la presente Politique, et ce conformement a la Reglementation et aux lois 

applicables. Les donnees collectees par le biais de nos formulaires sont conservees 3 ans a compter du dernier 

contact. 

Au-dela de ces durees, certaines donnees anonymisees peuvent etre conservees a des fins d'archivage ou 

statistiques. 

10  DROITS DES PERSONNES CONCERNEES 

Chaque personne concernee dispose d'un droit d'acces, de rectification, d'effacement, de limitation, d'opposition, de 

portabilite de ses donnees, ou de retrait de son consentement dans les conditions et Ii mites prevues par le Reglement 

General sur la Protection des Donnees. 

La personne concernee peut egalement definir les directives relatives au sort de ses donnees apres son deces 

conformement a !'article 40-1 de la Loi lnformatique et Libertes. 

La personne concernee peut exercer ses droits a tout moment en contactant le delegue a la protection des donnees 

de Up Coop par les moyens indiques a !'article 3. 

Dans un souci de confidentialite et de protection des donnees personnelles, Up Coop pourra demander a la personne 

concernee de s'identifier afin de repondre a sa demande. Pour cela, ii sera demande a la personne concernee de 

joindre a l'appui de sa demande, la copie d'un document officiel d'identite, tel que la carte d'identite ou le passeport, 

en cours de validite. 

Toutes les demandes seront traitees dans les meilleurs delais et en conformite avec la loi applicable. 

Dans certains cas, les donnees personnelles ne peuvent etre effacees qu'au bout d'une certaine periode imposee par 

la reglementation en vigueur et les regles de prescription. Dans ce cas, Up Coop conservera ces donnees jusqu'a la 

date d'effacement total permise. 

La personne concernee est informee qu'en cas de refus de fournir ses donnees personnelles ou d'exercice de son 

droit d'effacement, de limitation ou d'opposition, Up Coop peut devoir suspend re ou arreter tout ou partie de Services 

fournis a la personne concernee ou a la personne pour le compte de laquelle la personne concernee intervient. 

En cas de differend quant a !'utilisation de ses donnees, la personne concernee dispose du droit d'introduire une 

reclamation aupres de la Commission Nationale de l'lnformatique et des Libertes. 
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11  DESABONNEMENT AUX COMMUNICATIONS COMMERCIALES 

Tout destinataire de communications commerciales de Up Coop peut decider de se desabonner a tout moment, et 

ce bien qu'il ait exprime un choix different auparavant, soit en cliquant sur le lien de desabonnement figurant dans 

lesdites communications, soit en parametrant differemment ses choix dans son espace personnel en ligne. 

12  COOKIES 

Certaines de ces Donnees Personnelles sont collectees via les cookies presents sur notre Site ou notre Plateforme. 

Vous trouverez ci-dessous la liste detail lee des cookies presents sur le Site a la date du 24/04/2024 et leur categorie. 

Partenaire Nom du traceur Duree de 
validite 

Type Party Categorie 

AT Internet pa_user Session cookie 1st 
party 

Mesure 
d'audience 

AT Internet pa_privacy 13 mois cookie 1st 
party 

Mesure 
d'audience 

AT Internet -cookie_test 0 jour cookie 1st 
party 

Technique 

AT Internet _pcid 13 mois cookie 1st 
party 

Mesure 
d'audience 

AT Internet _pctx 13 mois cookie 1st 
party 

Mesure 
d'audience 

Amazon Advertising ad-id 3 mois 3rd 
party 

Technique 

Amazon Advertising ad-privacy 24 mois cookie 3rd Technique 

Didomi euconsent Session Technique 

Didomi didomi_token Session web_storage 1st Technique 

Didomi euconsent Session Technique 

Facebook lastExterna I Referrer Session web_storage Marketing 
party 

Facebook lastExternalReferrerTime Session web_storage 1st 
party 

Marketing 

Facebook _fbp 3 mois cookie 1st 

pa~ty 

Marketing 

FireArc 
Technologies Ltd 

www.google.comjpagead/landing Session r el l; Technique 
rty 

FireArc 
Technologies Ltd 

NID 3 mois cookie 3rd 
party 

Technique 

FireArc 
Technologies Ltd

IDE 13 mois cookie 3rd 
party 

Marketing 
 

FireArc 
Technologies Ltd 

-GRECAPTCHA 3 mois cookie 3rd 
party 

Technique 

FireArc 
Technologies Ltd 

googleads.g.doubleclick.netjpagead/ Session pixel 3rd 
party 

Marketing 

FireArc 
Technologies Ltd 

www.google.comjpagead/1 p-user-I ist/ Session pixel 3rd 
party 

Technique 

FireArc 
Technologies Ltd 

test_cookie Session cookie 3rd 
party 

Technique 
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Gamned apx_conv995476 1 jour cookie 3rd Technique 

Gamned apx_seg12946616 1 jour 
alt

alt
Technique 

Google Advertising 
Products 

rc::c Session web_storage 
alt

Marketing 

Google Advertising 
Products 

TEST COO Kl ES ENABLED Session 
alt

alt
Technique 

Google Advertising 
Products 

LogsDatabaseV2:{id} Session indexed_db 
party 

Technique 

Google Advertising 
Products 

rc::a Session web_storage 3rd 
party 

Marketing 

Google Advertising 
Products 

rc::b Session web_storage 3rd 
party 

Marketing 

Google Advertising 
Products 

rc::f Session web_storage 3rd 
party 

Technique 

Google Advertising 
Products 

sak - Session web_storage 3rd 
party 

Technique 

Google Advertising 
Products 

VISITOR_! N F01_LIVE 3 mois 
alt

3rd 
party 

Technique 

Google Advertising 
Products 

rc::d-{U ID} Session 
alt

alt
Marketing 

Google Advertising 
Products 

_grecaptcha Session 
alt alt

Technique 

Google Advertising 
Products 

Ytld bMeta#data bases#u ndefi ned Session 
alt

alt

Technique 

Google Advertising 
Products 

YSC Session 
alt alt

Technique 

Google Advertising 
Products 

ytidb::LAST_RESUL T_ENTRY_KEY Session 
alt

alt

Technique 

Google Advertising 
Products 

LAST_RESUL T_ENTRY_l<EY Session 
alt alt

Technique 

Google Advertising 
Products 

www.goog I e.f r Jpa gead/1 p-use r-I ist/9 Session pixel 
party 

Technique 

Kameleoon SAS kameleoonGlobalPersonalizationExposi Session web_storage 1st 
party 

Technique 

Kameleoon SAS detectRootDomain 1 jour cookie 1st 
party 

Technique 

Kameleoon SAS kameleoonData-mv3q8vbxni Session web_storage 1st 
party 

Technique 

Kameleoon SAS kameleoonVisitorCode 12 mois cookie 1st 
party 

Technique 

Kameleoon SAS kameleoonlegalConsent Session 
alt

1st 
party 

Technique 

Linkedln 
Corporation 

li_adsld Session web_storage 1st 
party 

Technique 

Microsoft 
Advertising 

_uetsid_exp Session web_storage 1st 
party 

Marketing 

Microsoft 
Advertising 

uetvid 12 mois cookie 1st Marketing 

Microsoft 
Advertising 

uetsid Session 
alt alt

Marketing 

Microsoft 
Advertising 

_uetvid_exp Session web_storage 
party 

Marketing 

Microsoft 
Advertising 

MSPTC 12 mois cookie 3rd 
party 

Technique 

web_storage 3rd 

indexed_db 

web_storage 

-
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Microsoft 
Advertising 

MUID 12 mois cookie 3rd Technique 

Microsoft 
Advertising 

uetsid 1 jour 
alt alt

Marketing 

Microsoft 
Advertising 

uetvid Session web_storage 
alt

Marketing 

NEXTCHANCE 
ASSETS, S.L. 

_gcl_au 3 mois 
alt

Marketing 

Project Agora Ltd XANDR_PANID 3 mois cookie 
party 

Technique 

Project Agora Ltd anj 3 mois cookie 3rd 
party 

Technique 

Project Agora Ltd uuid2 3 mois cookie 3rd 
party 

Technique 

Project Agora Ltd secure.adnxs.comjbounce Session pixel 3rd 
party 

Technique 

Project Agora Ltd receive-cookie-deprecation 24 mois cookie 3rd 
party 

Technique 

Project Agora Ltd secure.adnxs.comjseg Session 
alt

3rd 
party 

Technique 

Project Agora Ltd secure.adnxs.comjpx Session pixel 3rd Technique 

Revcontent, LLC li_gc 3 mois 
alt

alt

Technique 

Revcontent, LLC lidc Session cookie 
alt

Technique 

Revcontent, LLC muc_ads 24 mois 
alt

alt

Technique 

Revcontent, LLC bcookie 3 mois cookie 
alt

Technique 

Revcontent, LLC li_sugr 3 mois 
alt alt

Technique 

Revcontent, LLC t.cojijadsct Session pixel 
party 

Technique 

Twitter analytics.twitter.comji/adsct Session pixel 3rd 
party 

Marketing 

Twitter personalization_id 24 mois cookie 3rd 
party 

Technique 

Up.coop cf_bm - Session cookie 1st 
party 

Technique 

Up.coop BIGipServer# Session cookie 1st 
party 

Technique 

Up.coop TS# Session 
alt

1st 
party 

Technique 

Up.coop wpEmojiSettingsSupports Session web_storage 1st 
party 

Technique 

Xandr, Inc. ib.adnxs.comjpixie Session pixel 3rd 
party 

Marketing 

Zendesk _zlcid Session cookie 1st Technique 

Zendesk ZD-suid Session 
alt alt

Technique 

Zendesk _zlcstore Session cookie 
party 

Technique 

Zendesk _zlcmid 12 mois cookie 1st 
party 

Technique 
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Zendesk _zlcstore Session web_storage 1st Technique 

Zendesk _storejs_ Session Technique 

Zendesk ZD-store Session web_storage Technique 

Zendesk ZD-settings Session Technique 

Zendesk 

up-
france.zendesk.com 

ZD-buid 

cfruid 

Session 

Session 

web_storage 

cookie 
party 
3rd 
party 

Technique 

Technique -

Pour en savoir plus sur la maniere dont nous gerons ces cookies, vous pouvez consulter a tout moment notre Politique 

Cookies (Politigue de gestion des cookies) 

13  MISE A JOUR 

Nous pouvons etre amenes a modifier occasionnellement la presente Politique, afin de nous conformer aux evolutions 

reglementaires, jurisprudentielles, editoriales ou techniques. 

Le cas echeant, nous indiquerons la date a laquelle les modifications ont ete apportees. 

Lorsque cela s'avere necessaire, nous vous informerons et/ ou solliciteront votre accord. 

Nous vous conseillons de consulter regulierement cette page afin de prendre connaissance des eventuelles 

modifications ou mises a jour apportees a notre Politique. 
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